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EDITORIAL

Neste ano da celebracao dos nossos 20 ANOS,
temo-nos afirmado como uma das raras (senao
unica!) IPSS’s que possui um conservatorio
oficial de musica. Tal se fica a dever, nao tanto
a uma aposta inicialmente programada, mas
mais como o resultado da constatacao, ao lon-
go do tempo, do poder estratégico da musica.

Sobre este “poder” construimos uma estraté-
gia em que, em tese, a musica deve ser (e tem
sido!) a “locomotiva” que fortalece e lubrifica
as demais valéncias de cariz eminentemente
social e de desenvolvimento que nos carateriza
como IPSS/ONGD. A comprova-lo estao exem-
plos como o projeto O SISTEMA que engloba
mais de meio milhdo de alunos dos bairros po-
bres da Venezuela, a ORQUESTRA GERACAO
(também apoiada pela Gulbenkian) na Amado-
ra, bem como a nossa propria experiéncia, limi-
tada por razoes financeiras, na nossa Compa-
nhia da Muasica e com reflexos que, sob a for-
ma artistica, vao muito mais fundo na forma-
cao da disciplina pessoal e sensibilidade das
criancas e jovens em formacao, também eles
parte do universo social que nos rodeia.

Esta estratégia tem sido contestada e posta em
causa por quem, também sendo sensivel a ma-
sica, nao a defende para uma instituicao orien-
tada para a franja economicamente mais vulne-
ravel do espetro social. Neste nosso numero
chamamos a atencao do leitor para o extrato
da dltima Newsletter da Fundacao Calouste
Gulbenkian. Esse brevissimo extrato reflete a
nossa propria opcao estratégica. Continuamos
a pensar que a musica, nao sendo para nés um
fim em si mesmo, continua a ter um poder es-
tratégico que, tendo “caido em nossas maos”,
nao podemos desperdicar. De facto... “pode-se
viver sem musica, mas na companhia da masi-
ca vive-se melhor”!

SP

Inclusao pela musica
Aliar a musica a terapia e a pedagogia, tocando
pessoas com varios grupos e tipos de deficiéncia
cognitiva, € um dos objetivos do projeto Notas de
Contacto-OCP Solidaria, desenvolvido por profes-
sores da Orquestra de Camara Portuguesa (OCP)
com utentes da CERCISoeiras. Este projeto que
conta com o apoio do Programa Gulbenkian de
Desenvolvimento Humano, quer estimular a co-
municacdo e fomentar a cultura musical, no senti-
do de facilitar a inclusdo social deste grupo de
pessoas com necessidades especiais. Além da
préatica de instrumentos musicais de percusséo, as
aulas incluem também uma componente mais
tedrica de aprendizagem da linguagem musical.
No dia 18 de Julho, o Notas de Contacto teve a
sua primeira apresentacdo publica, num projeto
que terd a duragdo de trés anos. (Newsletter da Funda-

¢do Calouste Gulbenkian, Numero 146, Setembro de 2013,
pg29)-
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Durante o més de julho uma equipa de pro-
fissionais da Fundacdo Bomfim dinamizou a
42 edicao do programa de ocupagado dos
tempos livres, “Férias Bomfim 2013”. Contou
com a presenca de 47 criangas, dos 6 e os 12
anos, com um grande objetivo em comum: a
diversdo. Um conjunto de atividades ludicas

e formativas, desde a praia, a piscina, o surf,
o karaté e muito mais, foram vividas com
alegria, boa disposicdo e grande emocéao.
Especial entusiasmo foi sentido pelas crian-
cas ao receberem a visita do Chefe de cozi-
nha Rui Martins, o qual ensinou aos mais
pequenos o segredo para a confegdo de uma
saborosa pizza, o seu prato predileto. Com
uma pitada de carinho e grande expetativa
esperamos por mais uma edicao.

Vera Lemos
Técnica de Servigo Social
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Serve a Cidade

Valorizando das pessoas, servindo a Deus e ao préoximo

Nos meses de julho e agosto foi aplicado no Departamento de
Terceira Idade da Fundacdo Bomfim o “Questionario de Avaliagao
de Satisfacdo de Clientes”. A aplicagdo deste questionario tem
como objetivo a melhoria dos servigos prestados, assim como o
aumento da satisfagédo, qualidade de vida e bem-estar dos nossos
utentes.

Os resultados obtidos foram de um modo geral bastante positivos,
tendo atingido um total de respostas positivas nas questoes
direcionadas para a satisfacdo relativa aos colaboradores e aos
servicos prestados. Com isto, ficamos ainda a saber que todos os
inquiridos recomendariam o nosso servico e que apenas mudariam
para outro se a resposta social fosse mais adequada para a sua
situacao.

Em suma, agradecemos a todos os que participaram nesta avaliacdo
pois permitiu-| . .
Soraia Pereira
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